


• NSCA is the leading not‐for‐profit association 
representing the commercial electronic 
systems industry.

• 35 years experience as a technology expert and 
industry advocate.

• Subject matter expert on technology trends, 
codes and standards and effective use of new 
technology.   



 This biennial report tracks and benchmarks 
key financial ratios among NSCA member 
integrators. This allows member companies to 
compare themselves to companies of similar 
size and to the industry overall.



 The survey mirrored past instruments to 
highlight year to year trends, but also collected 
new metrics on the following:
Number of Sales Staff
Prime Contractor Status
Revenue from New Customers
Work Backlog



 A total of 69 responses were received 
and segmented by a variety of metrics

 The segmentation serves two purposes:
 To present a comparative analysis of how 
different types of companies are performing

 It allows companies to benchmark their 
financial performance against others in their 
“peer group”











 Defined as salespeople, sales managers, and 
any other staff whose primary responsibility is 
sales activity.

 95.6% of respondents have at least one full 
time staff person

 The typical company has 5.0 FTE sales staff 
which equates to 14.5% of the company’s total 
staff



 Each table is segmented into the following 
major areas:

 Sales 
 Cost of Sales
 Operating, Selling, and Administrative Costs
 Pre‐Tax Profit (loss)
 Other Ratios

 Data is illustrated first using percentiles 
followed by average values











 NSCA Gold and Platinum members included in 
their memberships

 All members can purchase printed copies at 
discounted rate; call 800.446.6722 for pricing

 Nonmembers can purchase the full report for 
$399, visit www.nsca.org/store  



cwilson@nsca.org


